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	TEŞHİS ÇALIŞMASI DEĞERLENDİRME FORMU



Bu analiz formu, kurumsal performansı yükseltmek isteyen yöneticilere, hangi kurumsal sistemlerin ve özelliklerin üzerinde durmaları ve hangi sistemleri ve özellikleri iyileştirmeleri gerektiği konusunda yol göstermek amacıyla hazırlanan bir teşhis ve değerlendirme formudur. Form iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm kurumun kimlik bilgilerini içermektedir. İkinci bölüm ise kurumun gerçekleştirdiği faaliyetlerin ve uygulamaların mevcut durumun belirlemeye yönelik 31 önermeden oluşmaktadır.

Yapılacak teşhis çalışması büyük oranda bu formda vereceğiniz tam, doğru ve tarafsız bilgilere dayandırılacaktır. Bu nedenle, teşhis çalışmasının gerçeği yansıtması için vereceğiniz yanıtlar büyük önem taşımaktadır.


BÖLÜM II
: GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİLER

Lütfen her önermeyi dikkatle okuduktan ve kurumdaki mevcut durumu iyice düşündükten sonra (gerektiğinde ilgili kişilerden bilgi alarak), her önermenin karşısına, o önermeyle ilgili olarak kurumunuzdaki mevcut durumu en iyi yansıtan puan değerini yazınız.

PUAN DEĞERLERİ

( 5 ) Tamamen doğru; iyileştirmeye gerek yok.

( 4 ) Genel olarak doğru; bazı iyileştirmeler yapılabilir; ama şart değil.

( 3 ) Kısmen doğru; bazı iyileştirmelere gerek var.

( 2 ) Genel olarak yanlış; önemli iyileştirmeler gerekli.

( 1 ) Tamamen yanlış; çok büyük iyileştirmelere gerek var.

( 0 ) Bu konuda bilgim/görüşüm yok

( -  ) Bu uygulama Kurumumuzun koşullarına uygun değil

A. ORGANİZASYON YAPISI







          PUAN
	1
	Müdürlük ve Şube Organizasyon yapıları Bakanlıkla uyumludur.

	


	2
	Müdürlük Organizasyonel yapısı içinde yetki ve sorumluluk nettir. Yetki çakışması ve sorumluluk boşluğu gibi durumlar söz konusu değildir.
	

	3
	Müdürlük Organizasyonel yapısı şubeler arası  iletişim kanallarının etken şekilde işlemesine olanak vermektedir.
	

	4
	Şube Organizasyonel yapısı, her birimin iş sorumluluklarını etken bir biçimde gerçekleştirmesine olanak sağlamaktadır.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

B. STRATEJİK PLANLAMA
	





                                                          PUAN
1
	Bakanlık stratejik amaçları doğrultusunda Müdürlük hedefleri belirlenmiştir.
	

	2
	Müdürlük performans programında yer alan performans göstergeleri Bakanlık stratejik amaçları ve Müdürlük hedeflerine uyumludur.
	

	3
	Müdürlük performans programı dönemsel olarak değerlendirilmekte ve güncellenmektedir.
	

	4
	Müdürlük performans programı tüm çalışanların görüşleri alınarak oluşturulmuştur.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

C.HİZMET YÖNETİMİ

C.a.Satınalma ve Envanter Kontrolü









                                                                                            PUAN

	1
	Müdürlüğümüzün kalite, hizmet ve fiyat yönünden güvenilir tedarikçileri vardır.
	

	2
	Müdürlük mevcut envanter kayıtlarıyla fiziksel envanterleri periyodik olarak karşılaştırılır.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………
C.b. Hizmet Süreci











                                                                                            PUAN

	1
	Şube ve şube içi birimince  tanımlanmış görev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.
	

	2
	Her personel görev ve sorumluluğunu yerine getirirken hangi sürecin parçası olduğunu bilir.
	

	3
	Kritik ve hassas süreçler tanımlanmakta ve bu süreçlere ilişkin iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır.
	

	4
	Yürütülen İş ve Süreçler için  belirlenen Kritik Kontrol Noktalarına ait olan performans göstergelerine ilişkin kayıtlar tutulmaktadır. 
	

	5
	Belirlenmiş Kritik Kontrol Noktalarına ait performans göstergeleri periyodik olarak hesaplanmaktadır.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….





C.c.Hizmet Tanıtımı



















           PUAN
	1
	Müdürlük hizmetlerinin memnuniyeti ölçülmekte ve iyileştirmeler yapılmaktadır. (İç/Dış müşteri ve Vatandaş memnuniyeti)
	

	2
	Şubeler arası ilişkiler ve koordinasyon yeterli düzeydedir ve düzenli olarak analiz edilir.
	

	3
	Müdürlüğün vizyonuna uygun tanıtım politikası vardır.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..
D.MALİ YÖNETİM







          
                                  








PUAN

	1
	Müdürlük bütçesi, stratejik plan ve performans programına uygun olarak  hazırlanmaktadır
	

	2
	Faaliyetlerin stratejik plana ve yıllık performans programına uygunluğu izlenmekte ve değerlendirilmektedir
	

	3
	Gerçekleştirilen harcamalar stratejik plan ve performans programına uygun gerçekleştirilmektedir.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..


E.İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ





PUAN

	1
	İşe yeni başlayan personele uyum eğitimi verilir.
	

	2
	Şubeler arası insan kaynakları transferinde birim görevlilerine uyum eğitimi verilmektedir.
	

	3
	Çalışanlara, gerçekleştirdikleri performansa ilişkin geribildirim yapılmaktadır.
	

	4
	Disiplin politikası tutarlı ve adildir.
	

	5
	Şube Müdürlükleri görevlerine uygun insan kaynakları planlanmaktadır. (Personel sayısı ve niteliği)
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

F.GENEL YÖNETİM POLİTİKASI




                    




           PUAN

	1
	Müdürlük bünyesinde dikey, yatay ve çapraz, sözlü ve yazılı iletişim kanalları yeterince iyi işlemektedir.
	

	2
	Müdürlükte işlerin daha iyiye gitmesi için herkes ne düşündüğünü  açıkça söyler.
	

	3
	Müdürlükçe sunulan imkanlardan herkes eşit yararlanır.
	

	4
	Yönetici (vekaleten), birim sorumluları seçiminde özenli davranılır.
	

	5
	Takım çalışmasına önem verilir.
	


ÖNERİLER

( Yukarıdaki önermelere 1,2 ya da 3 puan verdiyseniz, lütfen önerme numarasını belirterek önerilerinizi yazınız.)

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..
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